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* Note: International tourism receipts are defined (by WTO) as expenditure of international inbound visitors including their payments to national carriers * /

for international transport. They also include any other payments or payments afterwards made for goods and services received in the destination
country. For visualization purposes only countries with $1B or more value on tourism receipts are shown.

How to Read this Map: This map shows the biggest international tourism receipts in 2018. Each country Is sized to reflect the amount of tourism receipts,
countries appear bigger as their tourism receipts are higher. for example: USA. Conversely, countries with smaller tourism receipts appear smaller, for
example: El Salvador

Article & Sources:

https:/howmuch.net/articles/worlds-top-tourist-destinations-money-spent

World Tourism Organization - https //unwto.org

howmuch
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Country 2018 Spending 2018 Arrivals Country 2017 Spending 2017 Arrivals
1.US. & $214.5B 79.6M 1.US. =& $210.7B 74.8M

2. Spain &2 $73.8B 82.8M 2.Spain &= $68B 81.8M

2. France 11 $67.4B 89.4M 3. France 1) $60.7B 86.9M

4. Thailand == $63B 38.3M 4. Thailand == $57.5B 35.4M

5.UK =& $51.9B 36.3M 5. UK && 51.2B 37.7M

6. Italy 1) $49.3B 62.1M 6. Italy 11 $44.2B 58.3M

7. Australia &8 $45B 9.2M 7. Australia &8 $41.7B 8.8M

8. Germany ™= $43B 38.9M 8. Germany ™= $39.8B 37.5M

9. Japan ® $41.1B 31.2M 9. Macao (SAR) £2 $35.6B 17M

10. China @@ $40.4B 62.9M 10. Japan ® $34.1B 28.6M

niza

Source: World Tourism Organization (UNWTO).
Note that data is for international tourism only and does not include domestic tourism.
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SUR LIMNAZINS CONPOOMARRCIO

La tecnologia ha modificato in maniera irreversibile le nostre vite: ha modificato il
modo con il quale reperiamo informazioni, ci confrontiamo con gli altri,
consumiamo e viaggiamo.

Airlines Automobiles  Telephone Electricity Credit Card Television ATM

A=2QO®BO T

DI ANNI 68yrs 62yrs 50yrs 46yrs 28yrs  22yrs 18yrs
PER

Computer Cell Phone Internet iPods Youtube Facebook Twitter Pokémon Go

7 wawa@f

14yrs 12yrs 7yrs 4yrs 4yrs 3yrs  2yrs 19 days
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DIGITAL AROUND THE WORLD IN 2020

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET
POPULATION PHONE USERS USERS

7.75 5.19 4.54

BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 67% 59%

SOURCES: POPULATION: UNITED NATIONS; LOCAL GOVERNMENT BODIES; MOBILE GSMA INTELLIGENCE; INTERNET: ITU; GLOBALWEBINDEX; GSMA INTELLGENCE LOCALTELECOMS
REGULATORY AUTHORITIES AND GOVERNMENT BODIES; AFJI; KEPIOS ANALYSIS; SOCIAL MEDIA: PLATFORMS' SELF-SERVICE ADVERTISING TOOLS; COMPANY ANNOUNCEMENTS AND
EARNINGS REPORTS; CAFEBAZAAR; KEPIOS ANALYSIS. ALL LATEST AVAILABLE DATA IN JANUARY 2020, ® COMPARABILITY ADYISORY: SOURCE AND BASE CHANGES.

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

3.80

BILLION

PENETRATION:

49%

are, | Hootsuite*

social



OVERVIEW: DIGITAL IN EUROPE IN 2020

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

849.5 1.09 711.3 470.5

MILLION BILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION:

74% 128% 84% 55%

SOURCES: POPULATION: UNITED NATIONS; LOCAL GOVERNMENT BODIES; MOBILE GSMA INTELUGENCE; INTERNET: 1TU; GLOBAIWEBINDEX, GSMA INTELL GENCE LOCAL THECOMS
REGULATORY AUTHORITIES AND GOVERNMENT BODIES; APIN; KEPIOS ANALYSIS; SOCIAL MEDIA: PLATFORMS® SELF.SERVICE ADVERTISING TOOLS; COMPANY ANNOUNCEMENTS AND are HOOtSUlte’
AR # COMPARABILITY ADVISORY: 5 : SOCIal




ITALY l

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

ALY

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

60.51 80.40 49.48 35.00

MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION:

70% 133% 82% 58%

SOURCES: POPULANON
AND GOVERNMENT BO
OMPANY ANNOUNCEMENTS /

HOBAIWESNDEX GSMA INTELUGENCE, EUROSTAT; LOCALTEECOMS REGULATORY
JOLS; APRL KEPIOS ANALYSS; SOCIAL MEDIA PLATFORMS® SELF-SERVIC
LE DATA INJANUARY 2020 & COMPARABILITY ADVISORY: SOR

NITED NATIONS; MOBILE GSMA INTELUGENCE

are @ Hootsuite




MOBILE INTERNET USE

INTERNET USERS WHO ACCESS THE INTERNET VIA MOBILE PHONES

TOTAL NUMBER MOBILE INTERNET USERS SHARE OF ALL INTERNET SHARE OF ALL INTERNET  AVERAGE DAILY TIME SPENT
OF MOBILE AS A PERCENTAGE OF USERS ACCESSING USERS ACCESSING USING THE INTERNET
INTERNET USERS TOTAL INTERNET USERS VIA A SMARTPHONE* VIA A FEATURE PHONE" ON MOBILE DEVICES

4.18 92% 21% 3.3% 3H 22M

BILLION

) REGULATORY we

ME CEVICE TYE REPRESENT are, @ Hootsuite*
social

SOURCES: ITU; GLOBAIWEBINDEX,; GSMA INTELUGENCE, EUROSTATL, SOCIAL MEDIA PLATFORMS' SELF.SERVICE ADVERTISNG TOOLS LOCAL GOVE
AUTHORITIES, APJN (ALLIATEST AVAILABLE DATA IN JANUARY 2020]. TME AND SHARE DATA VIA GLOBALWEBINDEX (Q3 2019] *NOTE: AGURES F

EACH DEVICE'S SHARE OF TOTAL INTERNET USERS, NOT JUST S EOF MOBILE INTERNET USERS. ® COMPARABLLITY ADVISORY: SOURCE CHy
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AVERAGE AMOUNT OF TIME (IN HOURS AND MINUTES) THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND USING THE INTERNET EACH DAY ON ANY DEVICE
o

TIME PER DAY SPENT USING THE INTERNET




THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, ADVERTISING AUDIENCES, OR UNIQUE MONTHLY VISITORS (IN MILLONS)

FACEBOOK 2,449

N

vouruse (NN
wharsave | 1,600
FBMESSENGER” [ 1,300
WEXIN/ WECHAT - | 1151
INSTAGRAM * | 1,000
pouyiN/Tikiok (GGG 300
ac I 731
azone [N 517
snaweso [ 497
ReoDm [ 430 DATA UPDATED TO:
snarcHAT** [ 382 25 JANUARY 2020
wirer** [ 340
PINTEREST [ 322
kuaisHou [ 316

SOURCES: KEPIOS ANALYSIS; COMPANY STATEMENTS AND EARNINGS ANNOUNCEMENTS; PLATFORMS' SELF-SERVICE ADVERTISING TOOLS (ALLLATEST AVAILABLE DATA). NOTES: PLATFORMS WO °
IDENTIFIED BY (*) HAVE NOT PUBLISHED UPDATED USER NUMBERS IN THE PAST 12 MONTHS. PLATFORMS IDENTIFIED BY {**) DO INOT PUBLISH MAU DATA. FIGURES FORTWITTER AND SNAPCHAT  CIF@, Hootsu|te°
USE EACH PLATFORM'S LATEST ADVERTISING AUDIENCE REACH, AS REPORTED IN EACH PLATFORM'S SELF-SERVICE ADVERTISING TOOLS (JANUARY 2020). SOCIGI

2,000




YOUTUBE
WHATSA P
FACEBOOK

INSTAGRAM

FB MESSENGER

TWITTER
LINKEDIN
PINTEREST
SKYPE
SNAPCHAT
TUMBLR
TWITCH
WECHAT
REDDIT
TIKTOK
VIBER

REACH AGURES FORE

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

I 0%

SOURCE: GLOBAIWEBINDEX {03 2019). FIGURES REPRE SEN
NOTE: FIGURES ARE BASED ON INTERNET USERS' SEF

ACH PLATFORM THAT WE PUSLISH EL

ERE IN THIS REPORT

BEHAVIOUR, AND MAY NOT MAICH THE MONTHLY ACTIVE USER AGURES OR ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE

we o
are. ®| Hootsuite




WORLD’S MOST VISITED WEBSITES (SIMILARWEB)

RANKING OF THE WORLD'S MOST VISITED WEBSITES ACCORDING TO SIMILARWEE, BASED ON TOTAL GLOBAL WEBSITE TRAFFIC

#  WEBSITE TIME / VISIT  PAGES / VISIT #  WEBSITE TIME / VISIT  PAGES / VISIT
01 GOOGLECOM 10M 20S 8.12 11 PORNHUB.COM 9M 265 753

02 YOUTUBE.COM 23M 00S 9.69 12 AMAZON.COM 7M 345 10.10

03 FACEBOOK.COM 11M 268 10.70 13 XNXX.COM 15M 425 1.58

04 BAIDU.COM 7M 518 8.10 14 NETFUX.COM OM 415 424

05 WIKIPEDIA. ORG 3M 485 296 15  LIVECOM 7M 335 8.28

06 TWTERCOM 10M 225 10.84 16  YAHOO.COJP 9M 405 6.89

07  INSTAGRAM.COM 6M 358 11.44 17 NAVERCOM 17M 095 1.65

08 YAHOO.COM 7M 275 6.70 18 VKCOM oc 17M 545 23.20

09 XVIDEOS.COM 12M 275 9.25 19 GOOGLE.COMBR 6M 565 776

10 YANDEXRU 10M 51S 9.00 20 WHATSAPP.COM 2M 425 1.79
ADVISORY: SOME WERSITES FEATURED IN TS RANKING MAY CONTAI ADULT CONTENT PEASE USE CAUTION WHEN VISTING UNKNOWN WESSITES. gsgl al @ Hootsuite



MOST COMMON LANGUAGES FOR WEB CONTENT

BASED ON THE LANGUAGES USED ON THE WORLD'S TOP 10 MILLION WEBSITES *

# LANGUAGE % WEBSITES  SHARE OF POP. # LANGUAGE % WEBSITES  SHARE OF POP.
01 ENGLISH 56.8% 49% 11 CHINESE 1.4% 16.5%
02 RUSSIAN 7.6% 2.0% 12 POLSH 1.3% 0.5%
03  SPANISH 4.6% 6.2% 13 VIETNAMESE 1.0% 1.0%
04 GERMAN 4.1% 1.0% 14 DUTCH 0.9% 0.3%
05 FRENCH 3.3% 1.0% 15  ARABIC 0.8% 3.6%
06 JAPANESE 2.9% 1.7% 16 KOREAN e 0.8% 1.0%
07 PORTUGUESE 2.5% 2.9% 17 CZECH | 0.7% 0.1%
08 PERSIAN 24% 0.7% 18  GREEK 0.7% 0.2%
09 TURKISH 2.2% 1.0% 19 INDONESIAN 0.5% 0.6%
10 ITALUAN 1.5% 0.8% 20 HUNGARIAN 0.4% 0.2%

720). *“NOTES: TOP 10 MILLON WEBSITES BASED ON TRAFFIC RANKING DATA FROM ALEXA COM. LANGUAGE NAMES ASPER WATECHS'S we .
OLUMN SHOW THE PERCENTAGE OF THE WORLD’S TOTAL POPULATION THAT IS A NATIVE SPEAKER OF EACH LANGUAGE, BASED ON DATA are, HootSU|te“
NATIONS social




= | == Link utili e gratuiti per definire la miglior

https://wearesocial.com/it/blog/2020/02/report-digital-2020-in-italia-cresce-ancora-lutilizzo-dei-social —> dove si
possono vedere i dati di utilizzo di internet in Italia e nel mondo.

https://irends.google.it/trends/?geo=IT —> utile per capire i trend di ricerca

https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/ —> strumento per la pianificazione delle parole chiave

vwebidoo 17


https://wearesocial.com/it/blog/2020/02/report-digital-2020-in-italia-cresce-ancora-lutilizzo-dei-social
https://trends.google.it/trends/%3Fgeo=IT
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
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OGGI ABBIAMO STRUMENTI POTENTI E
RELATIVAMENTE ECONOMICI CHE CI
CONSENTONO DI FARE FOTO, VIDEO,
CONDIVIDERLI IN TEMPO REALE CON
ALTRE PERSONE.

vwebidoo
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La tecnologia € entrata velocemente nelle nostre vite e anche le modalita con le
quali le persone vogliono vivere I’esperienza viaggio, vogliono reperire
informazioni, vogliono condividere la propria esperienza.

vwebidoo 19
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Da un’analisi condotta da TripAdvisor su 23.000 intervistati, provenienti da 12 paesi
diversi (4.572 dall’ltalia) & emerso che il 70% degli intervistati ritiene attendibile

e utile le recensioni online pubblicate sulla piattaforma; il 62% invece ha
evidenziato l'accuratezza con cui vengono descritti luoghi e servizi.

@)
vwebidoo - 20




= | =%. RECENSIONI = COMMUNITY

Da un recente sondaggio la maggior parte degli utenti conferma il ruolo influente
delle recensioni.

L'86% deqgli intervistati ha dichiarato che
la lettura delle opinioni degli utenti su
Google MyBusiness, aiutano la scelta
alla prenotazione con maggiore
sicurezza.

G,,,, “ Google

Reviews

21




(Millions)

vwebidoo

400

200

2014

DALLA CARTOLINAALLE STORIES

Growth of the Stories Format
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Bois | e LE COSE CHE FUNZIONANO

FARSI TROVARE FARSI| SCEGLIERE FIDELIZZARE

Presenza digitale Nuovi clienti Marketing
i‘:; m
y Google © =

G Suite M|

N\ Google Ads

ﬂ

Linked T}
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,,,,,,,,,,, . per le GUIDE TURISTICHE

‘ \“
/ \
MIGLIORARE LA
TROVARE NUOVI
PRESENZA DIGITALE CLIENTI
o

-

= Z-
ZZ
L = =

e e |
FATTURATO
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VERIFICA CHE LE INFORMAZIONI DELLA TUA ATTIVITA’ SIANO
TUTTE PRESENTI E AGGIORNATE SUI CANALI DI RICERCA DIGITALI:
STRATEGIA OMNICHANNEL

vwebidoo



COSA FARE

v' COERENTE
» Decidi e definisci come i turisti ti vedono (web, social, blog, video)
v SINCERO
« Non sembrare cio che non sei, sul web vince la verita
v INSEGNA
« Posizionati come esperto della tua citta e esperienze di viaggio
v CONDIVIDI
« Sul web bisogna dare per ricevere
v EMOZIONA
« La scelta di un viaggio € sempre di piu la ricerca di emozioni per avere
ricordi positivi

vwebidoo



COSA FARE: ARTICOLI, FOTOGRAFIE, VIDEO ed incentivare, gestire
le RECENSIONI

ARTICOLLI sul Blog, sul Sito, su Linkedin, nei post sulla Mybusiness..
VIDEO sul Canale Youtube, sui Social, sul Sito/Blog, su Linkedin..
FOTOGRAFIE che emozionino, catturino. Inserire il “Titolo Parlante”

RECENSIONI da incentivare e a cui rispondere

vwebidoo
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PRIMA DI COMPRARE
GLI UTENTI VISITANO IN
MEDIA:

vwebidoo 29
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Passatempo

FB experience ——

__ Sicontinua Scoperta di Scoperta di
passatempo community un bisogno

Bisogno
I
Google

|
Risultati
I
Sito web - prodotto/servizio

Acquisto/Contatti

vwebidoo

30



=. | =%. RICERCHE LOCALI = SMARTPHONE

2 PERSONE SU 3, PRIMA DI
ACQUISTARE IN NEGOZIO,

FANNO RICERCHE LOCALI SUL
WEB

IL 90% DEGLI ACQUISTI
AVVIENE ANCORA OFFLINE

vwebidoo 31
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Rl | PERCHE | CONSUMATORI FANNO RICERCHE

LOCALI?

48%

PER PER
PER PER
TROVARE UN ASSISTENZA
ISPIRAZIONE ACQUISTARE
PRODOTTO POST-ACQUISTO

Source: Google Stats for local search 2018

vwebidoo 32



Google

=

Google Search I'm Feeling Lucky

98% DEICONSUMATORIIN EUROPA & USA
CERCA LE ATTIVITA” ONLINE SU GOOGLE

SOURCE: SOCIAL TIMES, SOCIAL MEDIA BUSIENSSSTATISTICS, FACTS FIGURES&TRENDS

vwebidoo
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GOOGLE MY BUSINESS E GOOGLE MAPS

vwebidoo

” FO[T]O d | Sito web Indicazioni stradali
Anna
4.6 %% 4> [

€€ - Fornala

Panetteria locale, con ampia scella di pane fresco ogni giorno e
ottimi predotti da forno.

Indirizzo: via Cesare Corrente 16, Milano
Orari: Oggi aperto - 09.00 - 19.00 -
Tolefono: 02 1234567

Sito web: esempio-azienda.it

Recensioni dal Web

34
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e “CONFCOMMIRCIO Il Forno di Anna
| :
46 kkkkd (18) £€
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CHIAMA INDICAZIONI STRADALI CONDIVIDI SITO WEB

FO R N I SC I Panificio locale, con ampia scelta di pane fresco

ogni giorno e ottimi prodotti da forno.

INDICAZIONI STRADALI

- INFORMAZIONI (ORARI..)
- CONTATTI TELEFONICI

- INDIRIZZO SITO WEB

-  IMMAGINI

(©  oggiaperto: 09:00-19:00

- POST, RECENSIONI e
- SITO INTERNET |/ st

vwebidoo



GESTISCI LE RECENSIONI, RISPONDI

Al CLIENTI E MANTIENI ALTO IL
LIVELLO DI VALUTAZIONE DELLA TUA

ATTIVITA’

vwebidoo

a Aggiungi una foto

Riepilogo recensioni

“Tutto il personale del forno &
estremamente cordiale e gentile.”

“W “Miglior pane della zona!" 2 revisori
>

Vota e commenta

36
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TR CONFCOMMIRCIO

SCOPRI IN CHE MODO | CLIENTI
CERCANO LA TUA ATTIVITA’

vwebidoo

= Statistiche

In che modo i clienti cercanola (@
tua attivita

1settimana ¥

Ricerche totali

39,709

Ricerca diretta
Clienti che hanno trovato la tua scheda

cercando in base all'indirizzo o al nome

dell'attivita

Scoperta
Clienti che hanno trovato la tua scheda
cercando una categoria, un prodotto o un

Servizio.

37



UN SITO WEB TECNOLOGICO ED EFFICACE:

o L
0 CEITIVA e~
S e || CONIEOMHTISIO

CONTIENE TUTTE LE INFORMAZIONI UTILI IN + LINGUE

E COLLEGATO Al CANALI DI COMUNICAZIONE (SOCIAL, WHATSAPP, NEWSLETTER, ECC.)
E DI FACILE UTILIZZO PER IL CLIENTE

E FACILMENTE AGGIORNABILE E MODIFICABILE

BOOKING DEI SERVIZI + PAYMENT

Tour Virtuali con le piattaforma (zoom, meet...)

-

vwebidoo 38
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REALIZZA CONTENUTI CHE RACCONTINO LA TUA ATTIVITA’ E

FORNISCANO INFORMAZIONI E VANTAGGI SUI TUOI PRODOTTI E SERVIZI
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FOTO BELLE E DESCRITTIVE

TITOLO »STRATEGICO» ALLE FOTO

40
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vwebidoo

SFRUTTA AL MEGLIO IL TUO CANALE YOUTUBE (TAG, KW,
DESCRIZIONI, LINK Al SOCIAL, AL SITO, AL BOOKING)

41



TEST DIGITALE:

TEST DIGITALE PER PIANIFICARE E OTTIMIZZARE UNA STRATEGIA WEB

w
= C (\ ColLJIQILU & 4 Google My Business
SpyFu (N
& sprFu )
& ahrefs C VZERN FOURSQUARE
. A
r g

vwebidoo 42



TEST DIGITALE:

3
E 3
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TEST DIGITALE E GLlI DELLA PRESENZA
WEB DI UN PROFESSIONISTA IN UN'UNICA ANALISI

vwebidoo 43



Verrete dal vostro

per organizzare una videocall e
beneficiare del
(gratuito)

v' ANALISI DIGITALE (REPORT)

v" 1 ora di CONSULENZA sulla Strategia di posizionamento
aziendale (online e offline)

A

v Scheda Google MyBusiness (creazione/gestione)

vwebidoo



Grazie

Daniel Rota
Chairman & CEO webidoo




