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5o Comprendiamo Shopify

Cos’e Shopify
e |l motore che fa funzionare il proprio negozio online

e (Il venditore sa che usa Shopify, il cliente non lo sa)

e Lo strumento per collegare il proprio negozio a social, servizi, etc.

shopify



5o Comprendiamo Shopify

Cos’e Shopify
e Non ¢ solo il sito web: vende anche su altri “canali di vendita”

e (estisce centralmente clienti e magazzino

e Lafase finale dell'acquisto e garantita da un checkout “speciale”

shopify
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Cos’e Shopify
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s CORFCOMATEET Comprendiamo Shopify

PR LINHOVAZIONE

Confronto tra piattaforme

< )¢

Magento Prestashop Shopify
® Complesso, solido, versatile. ® Piuleggero di Magento. ®  Shopify € oggi forte sul
® Realizzazione e gestione ha ® TTMminore di Magento. mercato italiano.
costi alti. ®  Panello di gestione piu ® Basso TTM, costi di gestione
J Lunghi tempi di amichevole. infrastruttura sostituiti da
realizzazione. 1 Codice php... abbonamento (ridotti), focus

sul marketing.

el D B D N
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sunus OO o Comprendiamo Shopify

Costi base di Shopify

Basic Shopify Shopify Advanced Shopify
Tutto quello che ti serve Porta il tuo negozio al Tutte le funzioni piu
per lanciare il tuo nuovo livello successivo avanzate per ingrandire il

negozio tuo business

=29 =79 299
/mese /mese /mese

+ commissioni sul venduto

shopify 8



Commissioni

Carte di credito europee,
Bancontact, iDEAL

Carte di credito
internazionali/Amex

Gestori diversi da Shopify
Payments

!

shopify

Basic Shopify
1,9% + 0,25€

3,6% + 0,25€

2% (+ costo
del gestore)

Shopify
1,8% + 0,25€

3,4% + 0,25€

1% (+ costo
del gestore)

Comprendiamo Shopify

Advanced Shopify
1,6% + 0,25€

3,2% + 0,25€

0,5% (+ costo del
gestore)



ol a}:m Comprendiamo Shopify

Vantaggi del costo a commissione

e Mantiene il costo del piano mensile basso
e Le paghi solo se vendi
e Shopify guadagna se vendi, quindi cerca di farti vendere

e [ inferiore ai costi fissi di altre piattaforme

shopify



oM o Comprendiamo Shopify

Server

e Shopify gestisce in autonomia server, hosting, certificati, etc.
e |l sito non rallenta mai, qualsiasi numero di clienti o vendite
e Assistenza 24/7 inclusa

e Per tutti i piani di abbonamento

shopify
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CONFCOMMIZCIO

Aree di gestione

shopify

or @ A4 |B 0o & [(s B

Home
Ordini
Prodotti
Clienti
Analisi
Marketing

Sconti

App

CANALI DI VENDITA
Negozio online
Punto Vendita
Facebook Shop
Buy Button

Facebook

O A=

e tanti altri

Le funzioni principali
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o CONFCOMMIZCIO

Ordini
Ordini

T Esporta
Tutti Inevaso

Q Filtra ordini

Ordine

#1005
#1004
#1003
#1002

#1001

shopify

Non pagato

Data

1 giu alle 8:43
1 giu alle 8:41
1 giu alle 8:38
23 apr alle 4:39

22 feb alle 8:58

Aperti Chiusi

Stato ¥ Stato del pagamento ¥

Cliente

Luisa Veronesi

Mario Rossi

Luca Bianchi

Pinco Pallino

Pinco Pallino

totale

€121,99

€36,60

€14512

€33,50

€36,60

Pagamento

O Autorizzato

® Pagato

O Autorizzato

O In sospeso

O In sospeso

Stato di evasione ordine ¥

Scadenza

Scadenza

Evasione

O Inevaso

O Inevaso

O Inevaso

O Inevaso

O Inevaso

Piu filtri

* Modifica

Articoli

1 articolo

2 articoli

5 articoli

1 articolo

1 articolo

Le funzioni principali

Crea ordine

Q Tuttelesedi ~

Ty Elenca

Metodo di consegna

Ritiro locale
Corriere espresso
Spedizione gratuita
Corriere espresso

Corriere espresso

14



| g “CORFCMATETO Le funzioni principali

Ordini

#1 001 22 febbraio 2020 08:58 da Online Store ' © Pagamento in sospeso O Inevaso

#® Stampa Restituisci a inventario ¢ Modifica  Altre azioni

{7} Inevasi (1) Magazzino 1

~e

H Tulipano nano
RIE o €26,60 x 1 €26,60
SKU: TNO2

Segna come evaso

shopify 15



ORTALE CONPCOMMEIRCIO

U PR OOVATING

Ordini

shopify

4

{(; Pagamento autorizzato

Subtotale 1 articolo
Ritiro Magazzino 1 (0.0 kg)
Imposta VAT 22%

Totale

Pagato dal cliente

Altro -

€99,99
€0,00
€22,00
€121,99

€0,00

Acquisisci pagamento

Le funzioni principali
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ORTALE "CONFCOMMIRCIO

Ordini

shopify

Cliente ?

Luisa Veronesi
Nessun ordine

CONTATTO PER L'ORDINE Modifica

luisa.veronesi@example.com

INDIRIZZO DI SPEDIZIONE Modifica

Nessun indirizzo di spedizione

INDIRIZZO DI FATTURAZIONE

Luisa Veronesi 1M
Via Napoli 33

kgufljh

00100 Roma RM

Italia

Riepilogo di conversione

@ Questo ¢ il loro ordine 0°

(@ La prima visita ¢ stata diretta al
tuo negozio

m 1 sessione in 1 giorno

Visualizza dettagli sulla conversione

Analisi del rischio di frode

)
BASSO

© |l valore di verifica della carta (CVV)
e corretto

© L'indirizzo di fatturazione
corrisponde all'indirizzo registrato
presso la societa erogatrice della
carta di credito

Visualizza analisi completa

Le funzioni principali
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onmus CONFCOMMEIRCIO

Crea ordine

Ordini

Dettagli ordine

Aggiungi articolo personalizzato

I Q [cerca prodotti

Note Aggiungi sconto
Aggiungi una nota... Subtotale
Aggiungi
spedizione
Imposte
Totale

@ INVIA ORDINE PRELIMINARE PER EMAIL

[E9 ACCETTA PAGAMENTO

Contrassegna come pagato

shopify

Sfoglia prodotti

€0,00

€0,00

€0,00

Invia ordine preliminare per email

Contrassegna come in sospeso

Paga con carta di credito

Trova o crea un cliente

Q Cerca clienti

Tag Visualizza tutti i tag

Urgente, revisionato, all'ingrosso

Le funzioni principali
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Piu filtri X
Ordini
r I n I Metodo di consegna v
Stato v
Tutti Inevaso Non pagato Aperti Chiusi
Stato del pagamento v
Q Filtra ordini Stato v  Stato del pagamento ¥ | Stato di evasione ordine v Stato dievasione ordine v
Contrassegnato con tag v
Canale di vendita v
Stato chargeback e disputa v
Livello di rischio v
Data v

<

Carta di credito (ultime quattro cifre)

shopify 19
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eRTAE "CONFCOMMIZCIO

Prodotti

P rOd Otti 2 Esporta L Importa

Tutte

Q Filtra prodotti Fornitore del prodotto

Prodotto

Abat-jour in rame ritorto speciale per
2 interni

L2 Aloe Vera Bianchina

Buono regalo

* Cactus Johnny

Disponibilita ~ Contrassegnato con tag ¥ Piu filtri

Inventario

Inventario non monitorato

97 disponibile per 3 varianti

Inventario non monitorato

19 disponibile

Tipo

Complementi di arredo

Piante

Buono regalo

Piante

Le funzioni principali

Add product

W Salvato Ty Elenca

Produttore

Company 123
Organic Home
Organic Home

Organic Home

20



-f— k)

eRTAE "CONFCOMMIZCIO

Prodotti

P rOd Otti 2 Esporta L Importa

Tutte

Q Filtra prodotti Fornitore del prodotto

Prodotto

Abat-jour in rame ritorto speciale per
2 interni

L2 Aloe Vera Bianchina

Buono regalo

* Cactus Johnny

Disponibilita ~ Contrassegnato con tag ¥ Piu filtri

Inventario

Inventario non monitorato

97 disponibile per 3 varianti

Inventario non monitorato

19 disponibile

Tipo

Complementi di arredo

Piante

Buono regalo

Piante

Le funzioni principali

Add product

W Salvato Ty Elenca

Produttore

Company 123
Organic Home
Organic Home

Organic Home

21
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Prodotti

shopify

Importa prodotti tramite CSV

Scarica un facsimile modello CSV per vedere un esempio del formato richiesto.

Aggiungi file

o rilascia i file per caricarli

Sostituisci tutti i prodotti attuali con lo stesso handle. Per qualsiasi colonna mancante
verranno utilizzati i valori esistenti. Maggiori Informazioni

Hai bisogno di aiuto per importare i prodotti? Annulla Carica e continua

Le funzioni principali

22



e k) Le funzioni principali

SNTALE CONFCOMMERCIO

Aloe Vera Bianchina

P rOd otti L] Duplica @ Visualizza  Altre azioni ¥

Titolo

Aloe Vera Bianchina

Descrizione

>

lil
i
-
n
[

A SR 1L U = = v v <>

T D G ()

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer non lorem in arcu
posuere tristique eget id justo. Integer tempor mi vitae libero dapibus eleifend in
viverra ex. Nam iaculis in enim a euismod. Proin tempor scelerisque nunc. Nullam
quis libero vulputate, vehicula elit nec, dapibus mauris. Praesent pharetra odio quis
sem euismod, sed pellentesque nisl fermentum.

e Nulla mi sem, ultrices sit amet efficitur malesuada, consequat at purus.
e Proin auctor eros vel fermentum lobortis. Maecenas faucibus neque dolor.
e Proin accumsan lobortis neque, vel commodo lacus elementum sit amet.

Ut pharetra, orci ac pulvinar condimentum, mauris erat sollicitudin lorem, ut feugiat
nulla diam eget dui. Duis lacinia commodo lacinia. Nullam ornare pulvinar ipsum, sit
amet pretium massa interdum vitae. Morbi hendrerit at felis ac rutrum. Mauris
convallis accumsan ligula ac egestas. In a ipsum sit amet risus varius faucibus.

shopify 23
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Prodotti

Media

shopify

Le funzioni principali

Aggiungi contenuti multimediali da URL =

Aggiungi
contenuti
multimediali

o rilascia i file
per caricarli

24
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sams COCONRTETD Le funzioni principali

°
P rOd ottl Varianti aggiungi variante  Altre opzioni ¥

Seleziona: Tutto Nessuno 9cm 15cm  20cm

Inventario disponibile Q Tutte le sedi =

Visualizzazione di 3 varianti Modifica varianti +
9cm 850 €
| AVBO9 38 disponibile in 2 sedi
@ 15cm 14,00 €
AVB15 29 disponibile in 2 sedi
W 20cm 16,00 €
AVB20 30 disponibile in 2 sedi
C l Inventario totale in tutte le sedi 97 disponibili

shopify 25



CORFCOMATEET Le funzioni principali

Prodotti

Anteprima inserzione per i motori di ricerca Modifica SEO del sito

Aloe Vera Bianchina

https://organic-home.it/products/aloe-vera-bianchina

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer non lorem in arcu posuere
tristique eget id justo. Integer tempor mi vitae libero dapibus eleifend in viverra ex. Nam
iaculis in enim a euismod. Proin tempor scelerisque nunc. Nullam quis libero vulputate,
vehicula elit nec, dapibus mauris. Praesent phare...

shopify 26
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CRTALE

Prodotti

shopify

CONFCOMMIRCIO

Disponibilita prodotto Gestisci
Disponibile su 3 di 5 canali e app

Negozio online |

Punto Vendita

Facebook Shop
Facebook Shop is not connected.
Connect your account to use this
sales channel. Maggiori Informazioni

Buy Button

Facebook

Facebook has noticed your Facebook
account is not connected. Connect
your Facebook account to run a
campaign. Maggiori Informazioni

Organizzazione

Tipo di prodotto

Piante s

Produttore

Organic Home S

COLLEZIONI

Q_ Cerca collezioni

La natura in casa tua X
Piante Auto
Giardino Auto
Soggiorno Auto
TAG Visualizza tutti i tag

Vintage, cotone, estate

Vaso X Soggiorno X

Piante X Giardino X

Le funzioni principali
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P rOd otti W 2|\j)aeri;/r:a Bianchina

Torna al prodotto

Varianti

9cm

! 15cm

*  20cm

shopify

Le funzioni principali

Opzioni

Dimensione del vaso

9cm
E
Cambia immagine
Prezzi
Prezzo Prezzo di confronto
8,560 € 9,00 €@

Costo per articolo

0,00 € Margine Profitto

Questa informazione non verra mostrata ai
clienti

Addebita delle imposte su questa variante

28
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SRTALE CONFCOMMERCIO

Prodotti

3

shopify

Inventario

SKU (Stock Keeping Unit) Codice a barre (ISBN, UPC, GTIN, ecc.)
AVB09 80973270972

v Monitora quantita

Il monitoraggio delle quantita non puo essere modificato poiché c'e almeno un
trasferimento in entrata.

Continua a vendere quando esaurito

QUANTITA Visualizza cronologia dell'inventario  Modifica sedi
Nome sede In arrivo  Disponibile
Magazzino 1 0 28
Magazzino 2 1 10
Totale 1 38

Le funzioni principali
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Prodotti

shopify

Spedizione

Questo & un prodotto fisico

PESO

Usato per calcolare le tariffe di spedizione al check-out e per I'etichettatura durante il
rifornimento.

Peso

0,0 kg <

INFORMAZIONI DOGANALI

Utilizzato dai funzionari doganali per calcolare i dazi nelle spedizioni internazionali.
Mostrato sui moduli doganali che si stampano per |'evasione dell'ordine.

Paese di origine

Seleziona il paese S

In genere, il luogo di fabbricazione del prodotto.
Codice HS (Harmonized System)
Q Ricerca per parola chiave del prodotto o codice HS

Utilizzato dai funzionari doganali per classificare questo prodotto.

Le funzioni principali
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sunus COCOMETETD Le funzioni principali

Bulk editor

Prodotti

Campi in fase di modifica:

SKU x Prezzo X Prezzo diconfronto x Codice a barre X | Aggiungi campi

Titolo SKU Prezzo  Prezzo diconfro...  Codice a barre
Abat-jour in rame ritorto speciale peri... € 59.99 € 75.00
% Aloe Vera Bianchina — — — | —
9cm AVB09 € 850 € 9.00 80973270972
15¢cm AVB15 € 1400 € 16.00 80973270926
20cm AVB20 € 16.00 € 18.50 80973270927
== Buono regalo — — — | —
€10,00 EUR € 10.00
€25,00 EUR € 25.00
€50,00 EUR € 50.00
€100,00 EUR € 100.00
t Cactus Johnny cJo1 € 14.50
W candela alla valialia € 1599 € 30.00

shopify .
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CONPCOMMEIRCIO

< Prodotti

P rOd otti Inventario

1 Esporta 4 Importa

(D) Sceglila tua sede e aggiorna le quantita di inventario X

Puoi anche aggiornare le quantita di inventario usando il bulk editor o importando un file CSV. Maggiori informazioni su aggiornare l'inventario 2

Tutte Q Magazzino1 ~
Filtra ¥ Q Cerca inventario Ordina per = Disponibile (crescente)
Prodotto SKU Quando esau... In arrivo Disponibile Modifica la quantita disponibile
- Aggiungi Imposta 0 =
Smetti d ~
. Cassettiera vintage Nessuna SKU metti di 0 5 —
e vendere
- Aggiungi Imposta 0 =
Smetti d ~
v Vasi di cartone biodegradabili Nessuna SKU metti di 0 8 —
vendere

Tulipano nano Smetti di Aggiungi Imposta 0

. # Viola TNOT vendere 0 ®
shopify 32
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Trasferimenti d'inventario

Prodotti

shopify

In attesa Parziali Completati

Filtra « Q  Cerca trasferimenti

Showing 4 transfers

#T0004 Da Organic Home - serra di Roma a Magazzino 1

#T0003 Da Organic Home - serra di Roma a Magazzino 2

RIF 12345 « Atteso per il 20 maggio 2020

#T0002 Da Organic Home - serra di Roma a Magazzino 2

#T0001 Da Organic Home - serra di Roma a C.so Garibaldi 127
Atteso per il 29 febbraio 2020

Aggiungi trasferimento

Le funzioni principali

Q Tuttelesedi ~

Ordina per Piu recente s
Completati G
34 di34

In attesa

0di13
Completati CEEEE—
30di 30
Archiviato CEEE—
20 di 20

33
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enmE “CONFCOMMIZCIO
° < Prodotti
P I‘Od Ottl Collezioni
Tutti
Filtra Q Cerca collezioni
~ Titolo

Antistress e relax

La natura in casa tua
Soggiorno

Giardino

Camera da letto

shopify

Condizioni prodotto

Il tag del prodotto & uguale a Soggiorno

Il tag del prodotto & uguale a Giardino
Il tag del prodotto & uguale a Giardinaggio

Il tag del prodotto e uguale a Camera da letto

Le funzioni principali

Crea collezione

34
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sais M Le funzioni principali

Prodotti

Titolo Disponibilita collezione Gestisci
Giardino Disponibile su 3 di 5 canali e app
Descrizione (facoltativa) Negozio online =
ARV (B i (BTG u SR =R (B SS S =v A~ <>
B Md| = O Punto Vendita
Facebook Shop

Facebook Shop is not connected.
Connect your account to use this
sales channel. Maggiori Informazioni

Buy Button
A
gi l

35



Prodotti

shopify

Condizioni

| prodotti devono corrispondere a:

Tag del prodotto = e uguale a

Tag del prodotto = e uguale a

Aggiungi un'altra condizione

tutte le condizioni

4

4

Giardino

Giardinaggio

(® qualsiasi condizione

Le funzioni principali

g

g
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CRTALE
PR LINHOVAZIONE

Prodotti

shopify

CONFCOMMIRCIO

Le funzioni principali

< Prodotti

Buoni regalo

1 Esporta @& Gestisci i buoni regalo

() Termini e condizioni del servizio per i buoni regalo X

Abbiamo aggiunto nuovi Termini e condizioni del servizio per i buoni regalo. Maggiori informazioni sulle novita.

Leggi Termini e condizioni del servizio

Tutti Pieno  Parzialmente utilizzati Utilizzati Disabilitati

Filtra ~ Q_ Cerca buoni regalo Ordina per Data creazione (dalla piu recente) 2

Visualizzazione di 1 buoni regalo

Il codice termina con

579 21 feb 2020 €25,00/€25,00 EUR

37
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sais M Le funzioni principali

. e Clienti
Clienti
4 Importaclienti T Esporta

Tutte Nuovi Gia registrati Carrelli abbandonati Iscritti alla mailing list From ltaly

Q Filtra client Stato di iscrizione email ¥ Contrassegnato con tag v Stato account cliente ¥ Piu filtri W Salvato
Visualizzazione di 8 su 8clienti Ordina per Ultimo aggiornamento (dal piti recente) *
Luisa Veronesi Ordini 0 Spesa di 0,00 €
Roma, RM, Italy
Mario Rossi Ordini 0 Spesa di 0,00 €
Milano, MI, Italy
Luca Bianchi Iscrizione effettuata Ordini 0 Spesa di 0,00 €
Milano, MI, Italy
Pinco Pallino 1 ordine Spesa di 33,50 €
Milano, MI, Italy
Mario fffff Ordini 0 Spesa di 0,00 €
Roma, FC, Italy
Pinco Pallino 1 ordine Spesa di 36,60 €

g‘/ Milano, MI, Italy
% miadminiaiictamare

38
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ORTALE "CONFCOMMIRCIO

Clienti
Clienti

4 Importaclienti T Esporta

Tutte Nuovi Gia registrati

Q Filtra clienti

Iscrizione effettuata X

Visualizzazione di 2 su 2clienti

Luca Bianchi
Milano, M, Italy

Pinco Pallino
Milano, MI, Italy

shopify

Le funzioni principali

Aggiungi cliente

Carrelli abbandonati Iscritti alla mailing list From ltaly

Stato di iscrizione email ¥ Contrassegnato con tag ¥ Stato account cliente + Piu filtri # Salvato

Ordina per Ultimo aggiornamento (dal pit recente) =

Iscrizione effettuata Ordini 0 Spesa di 0,00 €

Iscrizione effettuata Ordini 0 Spesa di 0,00 €

39
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ORTALE "CONFCOMMIRCIO

Clienti

shopify

Pinco Pallino

A Invia invito per account  Altre azioni ¥

Pinco Pallino
Milano, M, Italy
Cliente da circa 2 mesi

Nota del cliente

Aggiungi una nota

Ultimo ordine Importo totale attualmente speso
2 mesifa 33,50 €
Da Online Store 1 ordine

Valore medio dell'ordine

33,60 €

Le funzioni principali
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Clienti

Ordini effettuati

Ordine #1002

33,50 € da Online Store

O Inevaso

Tulipano nano

;vs Viola

shopify

Le funzioni principali

23 apr 2020 alle 04:39
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eRTAE "CONFCOMMIZCIO

Clienti

-~

shopify

Panoramica cliente Modifica

test@tunca.it H

Nessun account

INDIRIZZO PREDEFINITO Gestisci

Pinco Pallino

Via Roma 10

asdertqwe

20100 Milano provincia di Milano
Italia

Aggiungi nuovo indirizzo

IMPOSTAZIONI FISCALI Gestisci

Nessuna esenzione

Email marketing Modifica stato

Iscrizione non effettuata

Tag Visualizza tutti i tag

VIP, saldi, acquirente, ecc.

Le funzioni principali
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ORTALE "CONFCOMMIRCIO

Clienti

shopify

Privacy del cliente

RICHIEDI | DATI DEL CLIENTE

Ottieni via email una copia dei dati di
questo cliente cosi glieli puoi inviare.
Maggiori informazioni sulle richieste di
dati.

Richiedi i dati del cliente

CANCELLA | DATI PERSONALI

Richiedi a Shopify la cancellazione dei
dati personali di questo cliente dal tuo
negozio. Informazioni sul processo delle
richieste di cancellazione.

Cancella i dati personali

Le funzioni principali
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eRTAE "CONFCOMMIZCIO

- Dashboard panoramica
Analisi

[ Da inizio anno rispetto a 1 gen—16 giu 2019

Vendite totali

7010 € -

Visualizza report

Online Store 70,10 € -
STORICO VENDITE
40
20
0
gen mar mag

1gen-16 giu 2019 @ 1 gen-16 giu 2020

Tasso di conversione
6’ del negozio online

1.1% -

Visualizza report

Totale visite al negozio
online

91 -

Visualizza report

Visitatori 86 -

STORICO SESSIONI

60
40

20

gen mar mag

1gen-16 giu 2019 @ 1 gen-16 giu 2020

Valore medio dell'ordine

35.05€ =

Visualizza report

Le funzioni principali

Tasso dei clienti abituali

0%
CLIENTI

10

Totale ordini

STORICO ORDINI

10

@ Prima volta @ Gia registrati

Visualizza report

44
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CONFCOMMIZCIO

Unknown 1 - per fonte social
[ ] [ ]
An a I s I Vendite per fonte di Visualizza report Nessuna sessioni in questo intervallo di date.
traffico
Vendite per fonte social Visualizza report
Direct 70,10 € -
Nessuna vendite in questo intervallo di date. . .
Vendite attribuite al Visualizza report
marketing
Pagine piu popolari per Visualizza report
sessioni 0,00 € -
Migliori referrer per sessioni
/password 74 - 10
jis48a2t 2jte-24984846432.shopif 1 -
s a. gvagayie Snopt Frontpage (organic-home.it) 6 -
ypreview.com 2
/checkouts 2 -
/checkouts 2 - 5
/products/aloe-vera-bianchina 1 -
0
gen mar mag
Vendite per posizione Visualizza report
POS 1gen-16 giu 2019 @ 1 gen-16 giu 2020

Nessuna vendite in questo intervallo di date.
Vendite al dettaglio per Visualizza report

staff nel registratore di
cassa

Nessuna vendite in questo intervallo di date.
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Analisi

shopify

Live View

{" A schermo intero
VISITATORI ATTUALI TOTALE ODIERNO

Sessioni

® Visitatore @ Vendita

Comportamento dei clienti nel tuo negozio

_

0

Ordini

0€

Vendite

Le funzioni principali
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Analisi

shopify

o

CONFCOMMIZCIO

Google Analytics

Google Analytics ti consente di monitorare i
visitatori del tuo negozio, generando dei
report utili per il marketing. Maggiori
informazioni su Google Analytics [2 .

Pixel di Facebook

Il pixel di Facebook ti aiuta a creare
campagne pubbilicitarie per trovare nuovi
clienti tra gli utenti pit simili ai tuoi clienti
attuali. Maggiori informazioni sul pixel di
Facebook. 2

Account Google Analytics

UA-168094946-1

Aggiungi JavaScript personalizzato a Google Analytics

Utilizza Ecommerce avanzato. Maggiori informazioni 12

ID del pixel di Facebook (Come faccio a configurarlo?).

Incolla qui I'ID del tuo pixel di Facebook

Le funzioni princip

Cambia

ali
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Marketing

-~

shopify

Panoramica sul marketing

Risultati del marketing 19 mag-15 giu 2020 rispetto a 21 apr-18 mag 2020

Sessioni negozio online Ordini derivanti da Vendite derivanti dal
> marketin marketin
9 161% s E
0 = 0,00 € —

Raccomandazioni

E Crea I'engagement del brand’
con Shopify Email

Coinvolgi i clienti con promozioni
e aggiornamenti sul tuo negozio.
Grazie a modelli smart che
utilizzano automaticamente il tuo
brand e i tuoi prodotti, potrai
iniziare immediatamente.

Crea email

0 Monitora le visite al negozio °
con Facebook

Facebook Marketing raccoglie
automaticamente dati su come e
quando i tuoi clienti interagiscono
con il tuo negozio online. Quando
sei pronto per iniziare la
promozione, utilizza questi dati
per identificare il tuo pubblico.

Imposta Facebook Marketing

Le funzioni principali

Crea campagna

Costo del marketing

0,00 € —

G Renditi visibile su Google

Sincronizza le immagini di
prodotto con Google. Una volta
che sei pronto per la promozion
il canale Google puo aiutarti a
impostare un budget giornalierc
a ottimizzare automaticamente
tua attivita nella rete di Google.

Configura il canale Google

48
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CONFCOMMIRCIO

Tutte

B

Crea la tua campagna aggiungendo un'attivita di marketing

Annunci Email Post sui social

Shopify Email  Nuovi
Shopify Email « Gratis - Campagna
Crea email per condividere promozioni e aggiornamenti con i clienti.

Inserzioni Facebook con retargeting dinamico

Facebook « Pagato -« Campagna

Pubblicizza prodotti per i visitatori che hanno gia manifestato interesse per il
tuo negozio.

Inserzioni Facebook per generare pubblico
Facebook « Pagato « Campagna
Trova nuovi clienti raggiungendo persone interessate a prodotti come i tuoi.

Post della pagina Facebook
Facebook « Gratis « Campagna

Dramiinvi i nradntti nracen i dactinatari acietanti et Farahnnle

Annulla

Le funzioni principali
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< Panoramica sul marketing

Marketing Campagne di marketing

Risultati delle campagne 19 mag-15 giu 2020 rispetto a 21 apr-18 mag 2020

Crea campagna

Sessioni Ordini Vendite

Costo

@ = © = €0,00 — €0,00 —
Campagne di marketing

Q_ Cerca campagne Data di creazione ¥ Ty Elenca
Campagna Stato Costo Vendite Sessioni
Campagna senza titolo — 0,00 € 0
B senza titolo Preliminare
@ Aggiungi attivita
Campagna senza titolo — 0,00 € 0

B senza titolo Preliminare

@ Aggiungi attivita
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Le funzioni principali

' A
n q:] Trova e coinvolgi nuovi clienti

Marketin

g Promuovi i tuoi prodotti migliori con Facebook

” Marketing
Facebook - Pagato
L J/
Crea inserzione per generare pubblico
n j q:] Trasforma I'engagement in vendite -
” Ricorda agli acquirenti i tuoi prodotti su Facebook
Facebook - Pagato

Crea inserzione con retargeting dinamico

o1
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CCaTIVA
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PR LINHOVAZIONE ML

Marketing

shopify

ORGANIC HOME

BE WARM INSIDE

Cuscini in cotone biologico
25.99€19,99 €

Stylish brown throw pillows

PRODOTTO

E. A . )
MWy Cuscini in cotone biologico
-

IMAGE

Image

Le funzioni principali

Prodotto

Cambia

ELEMENTI DI TESTO

Titolo

Prezzo

Descrizione

PULSANTE

Pulsante

52
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Le funzioni principali

T e o [0 i e A< SONPERNG
Testo Pulsante Immagine Prodotto 5

i

Buono regalo

Presto disponibile

(a @

collezione Sconto

I A—
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Sconti CODICE-123
© Abilita

Codice sconto Genera codice Riepilogo
CODICE-123 CODICE-123 Scaduto
| clienti inseriranno questo codice sconto al momento del check-out. e 20% su Arredo

e Acquisto minimo di 2 articoli
e Per clienti Returning
Tipi e Limite di 100 utilizzi, uno per cliente

® e Attivo il 26 mag
Percentuale

Importo fisso

Spedizione gratuita PERFORMANCE

Paghi X ericevi Y e O usati

Visualizza Report "vendite per sconto"

) I
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Sconti

shopify

Importo

Valore sconto

20 %

APPLICATO A

Intero ordine
(® Collezioni specifiche

Prodotti specifici

O\ Cerca Collezion

Arredo

Sfoglia

X

Le funzioni principali
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Sconti

shopify

Requisiti minimi

Nessuno
Importo minimo di acquisto (€)
(® Quantita minima di articoli

2

Si applica solo alle collezioni selezionate.

Clienti idonei

Tutti
(® Gruppi specifici di clienti

Clienti specifici

Q_ Cerca gruppi di clienti Sfoglia

Returning

Limiti di utilizzo

Le funzioni principali

Limita il numero di volte in cui questo sconto puo essere utilizzato in totale

100

Limita a un utilizzo per cliente

Periodo di validita
Data iniziale
2020-05-26
Imposta data di scadenza

Data di scadenza

2020-05-26

Orario iniziale (EDT)

® 12117

Ora finale (EDT)

®© 12117
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e 4383 applicazioni collegabili

e C(ollegano a servizi esterni

e Estendono le funzionalita

e (estite da sviluppatori partner

e Possono avere un costo aggiuntivo

shopify
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® All (4383)
A (O Store design (1946) v
pp O sales and conversion
(1192)
(O Marketing (967) v

l Shopify app SZ-Ore (O orders and shipping (772) v

(O Customer support (374) v

O Inventory management
(316)

(O Reporting (314)

(O Productivity (253) v
@ All pricing (4383) N (O Finding products (233) v
O Free 2029 O Finances (154) v
. (O Trust and security (126)
O Paid 2354
l (O Places to sell (116) v

shopify 58
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Order Printer

by Shopify

Print invoices, labels,
receipts, packing slips, and

more.
3.4 (707)

Free

Shopify Chat ﬂ“’-

by Shopify
Use live chat to turn

visitors into customer
1.9 (63)

Free

Le funzioni principali

Privy - Pop Ups, Email, &
SMS

by Privy

Exit Pop Ups, Email
Marketing, Text, Upsell &

Cart Recovery
4.6 (24652)

Free plan available

59



shopify

CONFCOMMIZCIO

Excelify
by Excelify.io m

Bulk Import Export Update
Migrate
5.0 (207)

Free plan available

Bold Subscriptions
by BOLD

#1 Ranked Subscription
Box, Recurring Orders &
Payments App

4.8 (1674)
60-day free trial

Retail Barcode Labels
by Shopify

Create and print barcode

labels for your products
2.4 (298)

Free 0

ShippyPro

Le funzioni principali

ShippyPro - Labels and
Returns

by ITALIAN VALLEY SRL

Print Labels of 110 Carriers,

Track Parcels and Manage
Returns
4.2 (33)

Free to install
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Shopify POS

e Una cassa per il negozio fisico
e (ollegata alla gestione magazzino

e Omnicanalita e tracciatura del cliente

shopify
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Shopify POS

shopify

12:22 1

Q_ cerca

Aggiungi cliente

15.000 punti

Applica sconto 5 $

Spedisci al
cliente

G

Visualizza
carrelli salvati

Prodotti piu
venduti
23 prodotti

%]

Offerta weekend

Sconto 20%

(o)
Informativa

sui resi
mystore.com/retu...

+

Aggiungi
riquadro

Le funzioni principali
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Shopify POS

Non solo ecommerce.
Commercio a 360°.

Gestisci in modo unificato le vendite in-store e
online con Shopify. Ottieni informazioni

complete sulla tua attivita per puntare a risultati
migliori, piu rapidi e piu ambiziosi.

s |
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Shopify POS

Resi e cambi senza intoppi

Marketing personalizzato
Abilita lo staff ad assistere i clienti negli acquisti online o in
altre sedi.

Raccogli i dati di contatto e personalizza le campagne di
marketing per condividere sconti esclusivi e anticipazioni.

Profili cliente totalmente sincronizzati

Programmi fedelta integrati

Aggiungi app di fidelizzazione al tuo sistema POS per
premiare i clienti che fanno acquisti da te, sia in negozio che

Offri esperienze d'acquisto personalizzate con accesso

rapido a note, spesa complessiva e ordini precedenti di
online.

gualsiasi sede.

5 |

shopify 64



@
ECOSISTEMA
DIGITALE
PER LINNOVAZIONE

s |

shopify

ke
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IMPRESE PER LITALIA

Conclusioni
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Conclusioni

Abbiamo visto il 20%...

e Shopify ha molte altre funzioni, integrazioni, possibilita
e Perfettamente a norma con il GDPR

e Gestione completa del business online e non solo

shopify



Conclusioni

Come aprire un negozio Shopify

e In autonomia (anche con corsi online a supporto)

e Con il supporto di EDI-Spin (info@ediconfcommercio.it)

shopify


mailto:info@ediconfcommercio.it

A\ shopify

EDI Confcommercio tiinvita a
provare Shopify

Utilizzato da oltre 1.000.000 negozi e aziende in
tutto il mondo. Provalo Gratis Ora.

Inserisci la tua email Inizia la prova gratuita

Prova Shopify gratuitamente per 14 giorni, nessuna carta di credito necessaria. Inserendo
la tua email, accetti di ricevere email di marketing da Shopify.

ﬂ -

shopify shopify.com/confcommercio

Conclusioni
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Conclusioni

Network e partner

e Una grande rete di esperti e risorse a disposizione
e Ricerca servizi direttamente all'interno della propria dashboard
e Shopify Expert (lavori sul negozio)

e Shopify Education Partner (corsi ufficiali)

shopify
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Emilio Lodigiani
Shopify Expert
Shopify Education
Partner
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